
 

ПОМОЩ ПРИ ЗАСТРАХОВАТЕЛНО СЪБИТИЕ: 
ЗАСТРАХОВКА “ИМУЩЕСТВО” – УНИКА 

 
 
 
 
При настъпване на застрахователно събитие се обадете за съдействие и 
инструкции на посочения телефонен номер: 
 

• Контакти на „ЗК Уника“ АД: 

Телефон: 0700 111 50 

E-mail: info@uniqa.bg 
 
 
Важна информация: 
 

• При кражба чрез взлом или грабеж, срокът за уведомяване е 24 часа от 
узнаването; 

• Срок за уведомяване при щети е 7 работни дни; 
• Длъжни сте да вземете мерки за намаляване и ограничаване на щетите; 
• Уведомете съответните органи на властта, когато такова уведомление се изисква; 
• Длъжни сте да съдействате на застрахователя за установяване размера на щетите 

преди отстраняването им; 
• Не можете да предприемате отстраняване на щети без съгласието на 

застрахователя          и преди да са установени размера на щетите; 
• Застрахователят има право да участва в спасяването на увреденото имущество, 

като  посочва необходимите мерки за това, води преговори и/или сключва 
споразумения от името на застрахования във връзка с претенции на трети лица. 
 

Предявяване на претенции за обезщетение: 
 

• Претенция за обезщетение се предявява онлайн в сайта на компания УНИКА АД - 
Уведомление на щета онлайн;  

• Изисква се наличие на валидна застрахователна полица; 
• Представят се документи, издадени от съответните компетентни органи на 

властта,  удостоверяващи настъпването на застрахователно събитие; 
• Можете да се запознаете с правилата за уреждане на претенции, като отворите 

следния хипер линк: Правила за уреждане на претенции. 
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